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»Wir ermoglichen mit innovativen und effizienten
Ldsungen den Erfolg unserer Kunden.*

Das Unternehmen

Sunny Systems ist seit 1997 ein international agierendes Unternehmen fir Web-
und IT-Dienstleistungen. Fur lhren Erfolg liefern 30 Mitarbeiter am Firmensitz
Seefeld und in unserer Niederlassung in Minchen einfache Antworten auf komplexe

Fragen und professionelle L6sungen auf hdchstem Niveau.

Sunny Systems bietet Ihnen ein breites Spektrum an effektiven und wirtschaftlichen
Dienstleistungen. Unsere innovativen und kundenorientierten Konzepte basieren
auf einem umfassenden Consulting sowie der Realisierung funktionaler Lésungen in

den Bereichen Webdienstleistungen, Individualsoftware und Netzwerkdienste.

Verlasslichkeit, Kompetenz, Flexibilitat und Transparenz sind dabei die Werte, an
denen wir unser gesamtes Handeln und Engagement ausrichten. Diese MalRgaben
und die Fokussierung auf die Wiinsche und Bedurfnisse unserer Kunden machen

Sunny Systems zu einem verlasslichen Partner.



Profitieren Sie von unserer

Starke und Erfahrung!

Unser Team

Weltweit haben unsere Mitarbeiter ihre Leistungsfahigkeit schon unter Beweis gestellt.

Unser internationales Team kommuniziert sympathisch Uber alle Sprachbarrieren
hinweg. Dadurch sind wir in der Lage, unseren Kunden immer den Ansprechpartner
zur Verfugung zu stellen, der lhre Winsche schnell und unkompliziert in die Tat

umsetzt.

Wir Uberzeugen mit Sachverstand, Kreativitdt und Zielstrebigkeit. Dank unserer
langjahrigen Erfahrung realisieren wir ausgereifte Ldsungen, die Sie in lhrem

Tagesgeschaft nachhaltig erfolgreicher machen.



Unsere Leistungen

Sunny Systems ist seit 1997 ein erfahrener Partner, der Ihre Strukturen versteht. Wir erstellen

optimale Lésungen gemaR lhrer strategischen Ausrichtung.
Unsere Kompetenz bildet die Grundlage fiir die Umsetzung von zuverlassigen Konzepten. Mit

innovativen, richtungsweisenden Lésungen verhelfen wir lhnen zu mehr Erfolg. Verschaffen Sie

sich mit unseren Leistungen entscheidende Vorteile!

Consulting + Realisierung
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Web- - :
, : Individualsoftware Netzwerkdienste
Dienstleistungen
Planung, Entwicklung und Kunden- und Planung und Support von
Pflege |hrer Websites anwendungsspezifische Netzwerken, Servern und PCs
und eMarketing-Lésungen Softwareldsungen

In Sunny Systems finden Sie einen Partner, der Sie nicht allein professionell berat, sondern
darliber hinaus in der Lage ist, die dabei entwickelten Konzepte exakt umzusetzen. Durch diese
umfassenden Lésungen aus einer Hand vermeiden Sie Informationsverluste, senken lhre Kosten

und sorgen fiir eine kurze Projektlaufzeit.



Consulting und Realisierung

Sunny Systems hilft lhnen, durch eine detaillierte
Analyse maRRgeschneiderte Konzepte zum Vorteil Ihres
Unternehmens zu entwickeln. Dabei garantiert unsere
konsequente Umsetzung schnelle Ergebnisse. Wir
begleiten Sie vom ersten Schritt an, damit Sie lhre Ziele

sicher erreichen.

Zieldefinition

lhres Unternehmens

Analyse

Wir analysieren fiir Sie vorhandene Prozesse sowie Tools, und Ihre Infrastruktur.

Auswertung

Anhand eines detaillierten Vergleiches der Ist- Situation mit Ihren Vorstellungen

und Zielen, zeigen wir lhnen konkrete Verbesserungsmaglichkeiten auf.

Konzept

Sunny Systems entwickelt ein Konzept, das individuell auf die Bedurfnisse Ihres

Unternehmens abgestimmt ist. Darunter fallen beispielsweise interne Timelines,

Integrierbarkeit in bestehende Infrastruktur und Kostenvorgaben.
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Implementierung durch unsere
Mitarbeiter vor Ort:

* Anprogrammierung / Unterstitzung lhres Teams
28. eReporting

» Schnittstellenprogrammierung

* Projektmanagement
Koordination
Prozessoptimierung

Qualitdtsmanagement
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Entwicklungen von Lésungen bei Sunny
Systems in folgenden Bereichen:

» Webdienstleistung
28. eMarketing
* Individualsoftware
28. Enterprise Resource Planning
» Netzwerkdienste
z8. Neukonzeption der Sicherheitsstruktur Ihres

Firmennetzwerkes



Web-Dienstleistungen

Von der einfachen Website bis zur komplexen Webapplikation.

Sunny Systems realisiert die perfekt zu lhrem Unternehmen passende Internetprasenz. Unser Ziel
ist es, dass lhre Kunden — und damit auch Sie — den groRtmaglichen Nutzen aus lhrer Website

ziehen.

Wir begleiten Sie nicht nur bei der Entwicklung und Pflege, sondern helfen lhnen durch Prozess-

optimierung und Qualitdtsmanagement die Effizienz und Attraktivitat Iher Website zu steigern.

Wir entwickeln Ihre Website und erweitern diese zu einem modernen Verkaufsinstrument.

So schaffen wir fur Sie eine vielseitige Kommunikations- und Marketingplattform.

Unsere Leistungen

Webentwicklung und Gestaltung

Ein professionelles Layout und ansprechendes Design sind essentiell fir den Erfolg Ihres

Internetauftritts.

Aktualisierung und Pflege
Wir ermdglichen eine schnelle und einfache Aktualisierung lhrer Web-Inhalte unabhangig

von Land und Sprache. Dies verschafft Ihren Internetseiten Relevanz, Dynamik und
Attraktivitat.

Prozessoptimierung und Qualitatsmanagement

Senken Sie Aufwand und Kosten lhrer Internetprasenz durch Optimierung und Kontrolle

lhrer Prozesse.

eMarketing

Fir lhre eKampagnen entwickeln wir Email-Marketing-Lésungen und personalisierte
Internet-Portale. Das daraus gewonnene Kundenfeedback wird automatisiert in lhre

Backend-Systeme integriert.



Individualsoftware

Zahlen Sie nur, was Sie wirklich benétigen.

Standardsoftware ist haufig nicht in der Lage, den spezifischen Anforderungen Ihres Unternehmens

gerecht zu werden. Darunter leidet Ihre Effektivitat.

Eine malRgeschneiderte Losung schafft Abhilfe. Sunny Systems entwickelt fiir Sie Individualsoftware,

deren Eigenschaften optimal auf lhre Aufgaben und internen Prozesse zugeschnitten sind.

Unsere Leistungen

Exakte Ermittlung Ihrer Anforderungen

Konzeption der anwendungsspezifischen Systemlésung
Realisierung skalierbarer Applikationen

Standige Beachtung von

Cost-of-Ownersphip Usability Return-on-Investment

Anwendungsbereiche fir Individualsoftware

* Business Performance Management (BPM)

z.B. Finanzwesen

 Enterprise Resource Planning (ERP)

zB. Stahlhandelssoftware
* Business Intelligence
zB. Zusatzsoftware und Anpassungen im eReporting fir Finanz-

wesen, Automotive und Versicherungen

¢ Interne Kassensysteme

zB. Kantinenkarten mit Zeiterfassung, Interne Gutscheinsysteme

» Sonderlésungen fir 6ffentliche Einrichtungen



Netzwerkdienste

Bei Sunny Systems ist lhre
EDV in besten Handen.

Von der fundierten Beratung Uber die Einflihrung neuer Systeme bis hin zu der laufenden

Betreuung lhrer Informationstechnologie (IT) stehen wir Ihnen als versierter Partner zur Seite.

Kleinen und mittelstandischen Unternehmen bietet Sunny Systems einen umfassenden, profes-
sionellen und kostengtinstigen Service. Wir agieren schnell und unkompliziert. So unterstitzen
wir lhre Fachkrafte in der Projektarbeit und/oder stellen zuséatzliches Personal fir Ihr
Unternehmen bereit. Damit lhre EDV lhr Wachstum wirksam unterstitzt, sorgen wir fir

maximale Verfugbarkeit und eine flexible Infrastruktur.

Auch fiir eine Ubernahme der Komplettbetreuung der IT als Outsourcing-Partner sind Sie bei

uns richtig.

Unsere Leistungen

Konzeption und Installation von Netzwerken

Installation und Wartung von Arbeitsplatz-PCs und Servern

Vor-Ort- und Remote-Support bei Hard- und Software

Konsolidierung bestehender Systeme
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Einblicke in unser Losungsportfolio

Sunny Systems bietet Ihnen eine an |hre Anspriche angepasste, richtungsweisende und zuver-
Iassige Dienstleistung. Individuell und in bestehende Systeme vollstandig integrierbar, haben sich
diese Losungskonzepte bei unseren Kunden erfolgreich bewahrt und beweisen ihre Effizienz,

Leistungsfahigkeit und Funktionalitat.

Sunny Web Management
Verschaffen Sie lhrem Unternehmen neue
Wege und Mdéglichkeiten!

Sunny Systems reduziert durch sein Web Management-
Konzept die Kosten Ihrer Webprasenz. Gleichzeitig
ermoglichen wir Ihnen die Aktualitdt und Dynamik |hrer
Websites zu erhéhen.

Vereinheitlichung und Synchronisation verbessern die
Reaktionszeiten bei der Umsetzung von Anderungs-
winschen.

Wir garantieren ein effektives Webmanagement durch die
umfassende, zielgerichtete Kombination von Prozess-

optimierung und Softwarewerkzeugen.

Sunny Loyalty Management
Zufriedene Kunden kaufen ofter und mehr!

Kundenloyalitat und -zufriedenheit sind zentrale Erfolgs-
faktoren im Markt und die gréRten unternehmerischen
Herausforderungen der Zukunft.

Unser Loyalty-Konzept konsolidiert Ihre Daten und erganzt
Ihr bestehendes Customer Relationship Management
System (CRM-System) gezielt mit wertvollen Informa-
tionen. Auch bei der Zusammenfihrung Ihrer CRM-
Werkzeuge mit den gesammelten Daten aus eKampagnen
finden Sie in Sunny Systems einen kompetenten Partner.
Sie kommunizieren dadurch zielgerichtet und intensivieren

die Kundenbindung.



Sunny Campaign Management
Marketing wird messbar!

Fir Sie setzen wir Closed Loop Marketing im Internet um.
Zeitnah haben Sie iber Direktreporting jederzeit Zugriff auf
alle relevanten Daten. Durch uns erhalten Sie die vollstén-
dige Kontrolle iber Kosten und Wirkung lhrer Marketing-
kampagnen, angefangen vom gesamten Marktsegment bis
hin zum einzelnen Kunden. So wird eine exakte Ziel-
gruppenausrichtung méglich. Durch die Individualisierung
von Folgekampagnen erzielen Sie mehr Erfolg mit lhren
eMarketing-Aktionen.

Nutzen Sie den Zeit- und Wissensvorsprung, den Ihnen
Sunny Systems zur zielgerichteten Planung und Steuerung

Ilhrer Marketingkonzepte verschafft.

Sunny Privacy Management
Datenschutz ist nicht nur gesetzlich
vorgeschrieben, sondern auch wichtiger
Qualitats- und Wettbewerbsfaktor!

Sunny Systems ermdglicht durch eine detaillierte Risiko-
analyse das schnelle Erkennen und Umsetzen
anstehender Aufgaben. Wir ibernehmen die Ausarbeitung
eines individuellen Sicherheitskonzeptes flr Ihr
Unternehmen. Wir begleiten und beraten Sie beim Schutz
unternehmenswichtiger Daten, bei Schulungen und bei
Zertifizierungen nach Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Gerne stellen wir lhnen fir lhr Unternehmen einen

externen Datenschutzbeauftragten zur Verfligung.
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Firmensitz Seefeld:
Blumenweg 1
82229 Seefeld

Tel: +49 (0) 8152 988 870
Fax: +49 (0) 8152 999 570
www.sunny-systems.de

Biro Minchen:
Garmischer Str. 35
81373 Miinchen

Tel: +49 (0) 89 552 678 0
Fax: +49 (0) 89 552 678 11
info@sunny-systems.de
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